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Opdrachtgever: de partij die de Opdracht geeft.

Opdrachtnemer: één of meer van de tot de EFC-groep
behorende vennootschappen, natuurijke of rechtspersoon die de
uitvoering van de Opdracht op zich neemt, of onder wiens
verantwoordelijkheid / toezicht de uitvoering van de Opdracht tot
stand komt. Dit betreft ten tijde van deponering van deze
Algemene Voorwaarden de navolgende rechispersonen:

= EFC&AD Holding B.V.;

» European Franchise Consultants International B.V.;

« Administratiekantcor Van Houwelingen B.V.

Opdracht ¢.q. Overeenkomst: de overeenkomst van Opdracht,
waarbij Opdrachtnemer zich jegens Opdrachtgever verbindt
werkzaamheden te verrichten die in onderling overleg ziin
bepaald {evenals de voorwaarden waaronder  de
werkzaamheden zullen worden verricht) en die zijn vastgelegd in
een door beide paitjen ondertekende  schriftelijke
Opdrachtbevestiging. Alle Cpdrachten  worden met
terzijdestelling van de artikelen 7:404 en 7:407 BW, uitsluitend
aanvaard en uitgevoerd door de Opdrachtnemer.
TOEPASSELIJKHEID

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle
dienstverlening door Opdrachtnemer aan  Opdrachigever,
behoudens voor zover van de inhoud van deze algemene
voorwaarden in de Opdrachtbevestiging uitdrukkelijk wordt
afgeweken. VVan toepassing zijn steeds de laatst gepubliceerde
algemene voorwaarden EFC&AD Holding B.V. Opdrachtnemer
is steeds gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen.

De Gedrags- en Beroepsregels voor Opdrachtnemer maken deel
uit van de Qvereenkomst, tenzij schriftelijk, uitdrukkelijk van deze
Gedrags- en Beroepsregels is afgeweken. Opdrachtgever
verklaart de uit de Gedrags- en Beroepsregels voor
Opdrachinemer voortvliogiende verplichtingen steeds te zullen
respecteren. De Gedrags- en Beroepsregels betreffen ten tijde
van deponering van deze Algemens Voorwaarden voor EFC8AD
Holding BV, European Franchise Consultants International B.V.
en Administratiekantoor Van Houwelingen B8.V.. de NOAB-
voorwaarden, Reglement Beroepsuitoefening van  de
Nederlandse Vereniging van Ondernemingsrechtadviseurs,
Gedragscode voor de leden van de Nederlandse Vereniging van
Rechtskundige Adviseurs en de Europese Erecode inzake
Franchising.

De toepasselijkheid van Algemene Voorwaarden van
Opdrachtgever wordt door Opdrachtnemer uitdrukkeliik van de
hand gewezen.

TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST

De Overeenkomst komt tot stand cop het moment dat
Opdrachtnemer de Opdracht aanvaardt. Zolang de schriftelijke
Opdrachtbevestiging door Opdrachigever ondertekend, niet
retour is ontvangen door  Opdrachinemer,  behoudt
Opdrachtnemer zich het recht voor haar (personeels-) capaciteit
elders in te zetten. De Opdrachtbevestiging is gebaseerd op de
ten tijde daarvan door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer
verstrekte informatie. De Opdrachtbevestiging wordt geacht de
Cvereenkomst juist en volledig weer te geven.

Het staat partijen vrij te bewijzen dat de Overeenkomst op
andere wijze tot stand is gekomen.

Indien de Opdracht mondeling is verstrekt, dan wel indien de
Opdrachtbevestiging {nog) nist — getekend - retour is
ontvangen, wordt de Opdracht geacht te zijn totstandgekomen
onder toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden op het
moement dat Opdrachinemer op verzoek van Opdrachtgever met
de uitvoering van de Opdracht is gestart.

De Overeenkomst komt in de plaats van, en vervangt, alle
eerdere voorstellen, correspondentie, afspraken of andere
communicatie, schriftelijk dan wel mondeling gedaan.

De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij
vit de inhoud, aard of strekking van de verleende Opdracht
voortvloeit dat deze voor een bepaalde tijd is aangegaan.
MEDEWERKING DOOR DE OPDRACHTGEVER
Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat alle gegevens en
bescheiden, welke Opdrachtnemer overeenkomstig zijn oordeel
nodig heéft veor het correct en tijdig uitvoeren van de verleende
Opdracht, tijdig en in de door Opdrachtnemer gewenste vorm en
wilze aan Opdrachtnemer ter beschikking worden gesteld.
Opdrachtgever dient ervoor zorg te dragen alle handelingen na
te laten welke de uitvoering van de Opdracht door
Opdrachtnemer frustreren danwel onmegelifk maken.
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Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat Opdrachtnemer
onverwijld wordt geinformeerd over feiten en omstandigheden
die in verband met de correcte uitvoering van de Opdracht van
belang kunnen zijn.

Tenzij uit de aard van de Opdracht anders voortvioeit is
Cpdrachtgever verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid
en betrouwbaarheid van de aan Opdrachtnemer ter heschikking
gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze via of van
derden afkomstig zijn.

Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat Opdrachtnemer
op diens verzoek wordt voorzien van kantoorruimte en overige
faciliteiten die naar het cordee] van Opdrachtnemer noodzakelijk
of nuttig zijn om de Overeenkomst vit te voeren en die voldoen
aan alle daaraan te stellen (wettelijke) vereisten. Hieronder wordt
onder meer begrepen het gebruik van computer-, telefoon- en
faxfaciliteiten. Met betrekking tot beschikbaar gestelde
(computerjfaciliteiten, is Opdrachtgever verplicht voor continuiteit
zorg te dragen onder meer door middel van afdcende back-up,
veiligheid en viruscontrole procedures. Opdrachtnemer zal ter
beschikking gestelde viruscontrole procedures toepassen
wanneer Opdrachtnemer van de faciliteiten van Opdrachtgever
gebruik maakt.

Tenzij uit de aard van de Opdracht anders voortvioeil zal
Opdrachtgever het door Opdrachtnemer noodzakelijk geachte
personeel  inzelten dan  wel laten inzetten teneinde
Opdrachtnemer in staat te stellen de werkzaamheden te
verrichten. Indien specifiek personeel noodzakelijk is zal dit
worden overeengekomen en vastgelegd in de
Opdrachtbevestiging. Opdrachtgever dient er veor te zorgen dat
zijn perscneel over de juiste vaardigheden en ervaring beschikt
om de werkzaamheden te kunnen verrichten.

De wuit de vertraging in de uitvoering van de OQpdracht
voortvloeiende extra kosten en extra honoraria, ontstaan door
het niet, niet tijdig of niet behoorlijk ter beschikking stellen van de
verzochte gegevens, bescheiden, faciliteiten en/of personeel zijn
voor rekening van Opdrachtgever.

UITVOERING VAN DE OPDRACHT

Alte werkzaamheden die door Opdrachinemer worden verricht,
worden uitgevoerd naar zijn beste inzicht en wvermogen
Overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. Ten aanzien
van de beoogde werkzaamheden is sprake wvan een
inspanningsverbintenis aan de zijde van Opdrachtnemer, tenzij
uitdrukkelijk anders is bepaald. De wijze waarop de administratie
wordt gevoerd en de overige werkzaamheden worden verricht
dient, met inachtneming van eventueel daarop toepasselike
wettelijke bepalingen, te voldoen aan de eisen die voortvioeien
uit de verplichtingen en verantwoordelijkheden van de
Opdrachtgever.

Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarcp en door welke
medewerk{sfler(s} de verleende Opdracht wordt uitgevoerd,
doch neemt daarbij de door Opdrachtgever kenbaar gemaakte
eisen zoveel mogelijk in acht. Indien in de Opdrachtbevestiging
(een) medewerker(s) met naam word(t){en) genoemd, zal
Opdrachtnemer zich inspannen om te bewerkstelligen dat de
betreffende medewerker(s) gedurende de gehele looptijd van de
Opdracht beschikbaar blijft (blijven) voor het verrichten van de
werkzaamheden.

Niettegenstaande dit voorgaande heeft Qpdrachtnemer het recht
om dergelijke medewerkers na overleg met Qpdrachtgever te
vervangen.

Opdrachtnemer kan eerst meer werkzaamheden verrichten en
aan Opdrachigever in rekening brengen dan waartos de
Opdracht is verstrekt, indien Opdrachtgever hiervoor vooraf
toestemming heeft verleend. indien Opdrachtnemer echter uit
hoofde van zijn (wettelijke) zorgplicht gehouden is om meerwerk
te verrichten, is hij gerechtigd dit aan Opdrachtgever in rekening
te brengen, ock indien Opdrachtgever vaor het verrichten van
het meerwerk vooraf niet expliciet zijn toestemming heeft
verleend.

Indien Opdrachtgever derden bij de uitvoering van de Opdracht
wenst te betrekken, zal hij daartoe slechts overgaan na daarover
mef Opdrachtnemer overeenstemming te hebben bereikt. Indien
Opdrachtnemer voor de uitvoering van de werkzaamheden
derden inschakelt of in moet schakelen worden de kosten van
deze derden aan Opdrachtgever doorbelast  waarbij
Opdrachtnemer een opslag van 10% kan hanteren.
Opdrachtnemer houdt terzake van de Opdracht een werkdossier
aan met daarin kopieén van relevante stukken, dat eigendom is
van Opdrachtnemer. .
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GEHEIMHOUDING

Tenzij enige wetsbepaling, voorschrift of andere {bercepsiregel
haar daartoe verplicht, is Opdrachinemer respectievelijk
Opdrachigever alsmede de door Opdrachinemer respectievelijk
Opdrachtgever ingezette medewerk(st)er(s) verplicht Lot
geheimhouding tegenover derden ten aanzien van vertrouwelijie
informatie die is verkregen van Opdrachlgever respectievelijk
Opdrachtnemer. Cpdrachigever respectievelijk Opdrachtnemer
kan fter zake ontheffing wverfenen. De Opdrachtnemer
respectievelijk Opdrachtgever is niet aansprakelijk voor
schending van de geheimhouding door de personen in zijn
dienst, indien de Opdrachtnemer respectievelijk Opdrachtgever
aannemelijk kan maken dat deze schending niet door hem
verhinderd had kunnen worden.

Behoudens schriftelijke toestemming van Opdrachtgever is
Opdrachtnemer niet gerachtigd de vertrouwelijke informatie die
aan haar door Opdrachtgever ter beschikking word! gesteld aan
te wenden 1ol een ander doel dan waarvoor zij werd verkregen.
Hierop wordt echter een uitzondering gemaakt in het geval
Opdrachtnemer voor zichzelf optreedt in een tucht-, civiele- of
strafprocedure waarbij deze van belang kan zijn,

Tenzij sprake is van enige welsbepaling, voorschrift of andere
(bercepsiregel dia Opdrachtgever verplicht tot openbaarmmaking
of daartoe door Opdrachtnemer voorafgaande schriftelijke
toestemming is verleend, zal Opdrachigever de inhoud van
rapporten, adviezen of andere al dan niet schriftalijke vitingen
van Opdrachtnemer, niet aan derden openbaren.

Opdrachinemer en Opdrachigever zullen hun verplichtingen op
grond van dit arfikel opleggen aan door hen in te schaketen
derden.

Als niet in strijd geacht zijnde met het bepaalde in artikel 6.1 en
6.2, is Opdrachinemer gerechtigd tot het vermelden in
hoofdljnen van de vemichte werkzaamheden aan (potentisle)
kfanten van Opdrachtnemer en slechls ter indicatie van de
ervaring van Opdrachinemer.

INTELLECTUELE EIGENDOM

Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten van intellsctuele
eigendom voor met betrekking ot producten van de geest welke
hij gebruikt of heeft gebruikt en/of ontwikkelt - enfof heeft
ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de Opdracht, en
len aanzien waarvan hij de auteursrechten of andere rechien
van intellectuele eigendom heeft of geldend kan maken,

Het is de Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten,
waaronder mede begrepen computerprogramma’s,
systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, {model) contracten en
andere geestesproducten van Opdrachinemer, een en ander in
de ruimste zin des woords, al dan niet met inschakeling van
derden le verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren.
Verveslvoudiging en/of openbaamaking en/ol exploitatie is
slechts na verkregen schriftelijke loestemming van
Opdrachinemar toegestaan. Opdrachigever heeft het recht de
schrifielijke documentien te vemmenigvuldigen voor gebruik
binnen zijn eigen organisatie, voor zover passend binnen het
doel van de Opdracht. ingeval van tussentijdse begindiging van
de Opdracht, is het wvoorgaande van Overeenkomstige
toepassing.

HONORARIUM

Het honorarium van Opdrachinemer is niet afhankelijk van de
uitkomst van de verleende Opdracht, tenzij Opdrachtnemer en
Opdrachtgever schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Indien partijen niet schriftelik anders zijn overeengekomen,
wordt het henoranium van de Opdrachtnemer vastgesteld aan de
hand van een uurhonorarum. De Opdrachtnemer doet op
verzoek van de Opdrachigever le voren opgave van de
geschalte kosten voor de door hem en/of door zijn personeel te
verrichten arbeid, hetzij ten behoeve van een bepaalde
Opdracht, hetzij per kalenderjaar c.q. boekjaar.

Tenzij anders is overeengekomen, moet de declaratie zodanig
gespecificeerd zijn, dat Opdrachigever voldoende zicht heeft op
de samenstelling van de componenten die tezamen het
gedeclareerde bedrag vormen.

indien na de lotstandkoming van de Overeenkomst, doch
voordat de Opdracht geheel is uitgevoerd, tariefbepalende
factoren zoals bijvoorbeeld lonen enfof prijzen een wijziging
ondergaan, is Opdrachinemer gerechtigd het eerder
overeengekomen tarief dienovereankomstlig aan te passen.

Het honorarum van Opdrachtnemer is exclusief onkostan van
Opdrachtnemer en  exclusiel declaraties van  door
Opdrachinemer ingeschakelde derden.

Alle tarieven zijn exclusief omzetbelasting en andere heffingen
welke van overheidswege(kunnen) worden opgelegd.
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Indien voor een project, ongeacht de oorzaak, langer dan 3
maanden geen werkzaamheden zijn verricht, is EFC gerechtigd
de dan voorliggende werkzaamheden opnieuw te begroten.
BETALING

Betaling door Opdrachigever dient, zonder aftrek, korting of
schuldverrekening te geschieden binnen 14 dagen na
factuurdatum. Betaling dient te geschieden in op de factuur
aangegeven valuta, door middel van overmaking ten gunste van
aen door Opdrachtnemer aan te wijzenbankrekening.

Bezwaren tegen de hoogte van de ingediende facturen schorten
de belalingsverplichting van Opdrachtgever niet op.

Bij overschrijding van de onder 9.1 genoemde termijn, is
Opdrachigever, na door Opdrachtnemer ten minste &énmaal te
zijn aangemaand om binnen een redelijke termijn te belalen, van
rechiswege in verzuim, In dat geval is Opdrachigever, vanaf de
datum waarop de verschuldigde som opeisbaar is geworden lot
aan het fijdstip van betaling, over het verschuldigde wettelijke
rente  verschuldigd. Daamaast komen alle koslen van
invordering, nadat Opdrachtgever in verzuim is, Zowel
gerechtelijk als buitengerechtelijk, ten laste van Opdrachtgever.
De bullengerechislike kosten worden vaslgesteld op ten minste
15% van de hcofdsom en rente, onverminderd het rechl van
Opdrachinemer de werkelijke buitengerechtelike kosten die dit
bedrag te boven gaan, te vorderen en ook indien de verrichte
buitengerechtelijka werkzaamheden beperkt zijn (gebleven) tot
bijvoorbeeld (doch zonder daartoe te zijn beperkt) het zenden
van esn enkele aanmaning/sommatie brief of doen van een
schikkingsvoorstel. De gerechielijke kosten welke Opdrachtgever
dient te vergoeden aan Qpdrachtnemer omvatten de valledige
door Opdrachtnemer gemaakle kosten, ook indien deze het
wetlalijke liquidatietarief e boven gaan.

Onverminderd het bepaalde in artikel 9.1 is Opdrachinemer
gerechtigd van Opdrachtgever te veriangen, dat deze onverwijid
(aanvullende)} zekerheid slelt in een door Opdrachtnemer te
bepalen vorm en/of een voorschot geeft. (ndien Opdrachtgever
nalaat de verlangde zekerheid te stellen, is Opdrachtnemer
gerechtigd, onverminderd zijn overige rechlen, de verdere
uitvoering van de Opdracht onmiddellijk op te schorten en is al
helgeen Opdrachtgever aan Opdrachtnemer uit welke hoofde
dan ook verschuldigd is, direct opeisbaar.

Ingeval wvan een gezamenlik gegeven Opdracht zijn
Opdrachigevers voor zover de warkzaamheden ten behoeve van
de gezamenlijke Opdrachtgevers zijn vemicht, hoofdelik
varbonden voor de betaling van het volledige factuurbedrag.
Onverminderd iedere mededeling door de Opdrachtgever bij het
varrichten van zijn belaling en onverminderd de wijze van
administratieve verwerking van de betaling door Opdrachtgever,
zullen betalingen van de Opdrachigever steeds en uitsluitend
geacht worden in mindering te strekken op da Opdrachtnemer
openstaande bedragen en wel op de navolgende wijze.
Allereerst zal iedere belaling in mindering sirekken op door
Opdrachigever verschuldigde incassokosten en  renle,
vervolgens zullen betalingen in mindering strekken op de cudste
openstaande declaraties van Opdrachtnemer.

RECLAMES

Rectames met betrekking tot de vemichte werkzaamheden
dienen schriftelijk binnen 30 dagen na verzenddatum van de
stuikken of informatie waarover Opdrachlgever reciameert, dan
wel binnen 30 dagen na de ontdekking van hel gebrek.indien
Opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs niet
earder kon ontdekken, aan Opdrachlnemer kenbaar te worden
gemaakt.

Reclames inzake door Opdrachtnemer aan Opdrachigever
verzonden declaraties dienen te geschieden binnen twee weken

_na de op de declaratie vermelde datum van verzending. leder

recht van reclame van declaraties vervalt door averschrijding van
de in dit kid gencemde termijn, {enzij Opdrachtgever op grond
van door hem te stellen en te bewijzen overmacht niet binnen
bedoelde termijn kennis heeft kunnen nemen van de inhoud van
de declaratie. In laatstbedoeld geval gaat de termijn in op de dag
der kennisneming.

Reclames als in het eerste |id bedoeld, schoren de
betalingsverplichting van Opdrachlgever nie! op. Opdrachigever
is in geen geval gerechligd op grond van een reclame met
betrekking lot een bepaalde dienst betaling ult te stelien of te
weigeren van andere geleverde diensten van Opdrachtnemer
waarop de reclame geen betrekking heefi.
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Opdrachtnemer deeslt Opdrachtgever binnen veertien dagen na
datum van ontvangst van de reclame mede of en, in bevestigend
geval, op welke wijze aan de reclame wordt tegemoet gekomen.
Ingeval van een terecht uitgebrachte reclame heeft
Opdrachtgever de keuze tussen aanpassing van het in rekening
gebrachte honorarium, het kosteloos verbeteren of opnieuw
verrichten van de afgekeurde werkzaamhedsn of het geheel of
gedeeltelijk niet {meer} uitvoeren van de Opdracht tegen
restitutie naar evenredigheid van het door Opdrachtgever reeds
betaalde honorarium,

LEVERINGSTERMIJN

Is Opdrachtgever een vooruitbetaling verschuldigd of dient hij
voor de uitvoering benodigde informatie en/of materialen ter
beschikking te stellen, dan gaat de termijn waarbinnen de
werkzaamheden dienen te worden afgerond niet eerder in dan
dat de betaling geheel door Opdrachinemer is ontvangen,
respectievelijk de informatie en/of materialen geheel aan haar ter
beschikking is/zijn gesteld.

Omdat de duur van de Opdracht kan worden beinvioed door
allerlei factoren, zoals de kwaliteit van de informatie die
Opdrachtgever verstrekt en de medewerking die wordt verleend,
Ziin de temmijnen waarbinnen de werkzaamheden dienen te zijn
afgerond, slechts te beschouwen als fatale fermijnen indien dit
schriftelijk Is overeengekomen.

De Overeenkomst kan ~ tenzij vaststaat dat uitvoering blijvend
onmogelijk is - door Opdrachigever niet wegens
termijnoverschrijding worden ontbonden, tenzij Opdrachtnemer
de Overeenkomst ack niet of niet geheel uitvoert binnen een aan
haar na afioop van de overeengekomen leveringstermijn
schriftelik aangezegde redelijke termijn. Ontbinding is dan
toegestaan conform artikel 265 Boek 6 van het Burgerlik
Wetboek.

OPZEGGING

QOpdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen de Overeenkomst te
allen tijde (lussentijds) per aangetekend schrijven opzeggen met
inachtneming van een redelike opzegtermijn, tenzij de
redelijkheid en billjkheid zich tegen beéindiging of be&indiging
op een dergelijke termijn verzetten.

De Overeenkomst mag door ieder der partijen per aangetekend
schrijven ({tussentijds) worden opgezegd zonder inachtneming
van een opzegtermijn in het geval de andere partij niet in staat is
om haar schulden te voldoen of indien een curator,
bewindvoerder of vereffenaar is benoemd, de andere partij een
schuldsanering treft, of om enige andere reden haar activiteiten
staakt of indien de andere partij het ontstaan van een van de
bovengencemde omstandighedenbij de ene partij redelijkerwijs
aannemelijk acht of indien er een situatie is ontstaan die
onmiddellijke beé&indiging rechtvaardigt in het belang van de
opzeggende partij.

Indien tol (lussentijdse) opzegging is overgegaan door
Opdrachigever, heeft Opdrachtnemer recht op vergoeding van
het aan haar zijde onistane en aannemelik te maken
bezettingsverlies alsmede wvan additionele kosten die zij
redelijkerwijs moet maken ten gevolge van de vroegliidige
begindiging van de Overeenkomst (zoals onder meer kosten met
betrekking tot onderaanneming), tenzij er feiten en
omstandigheden aan de opzegging ten grondslag liggen die aan
Opdrachtnemer zijn toe te rekenen.

Indien tot (tussentijdse) opzegging is overgegaan door
Opdrachtnemer, heeft Opdrachtgever recht op medewerking van
Opdrachtnemer bij overdracht van werkzaamheden aan derden,
tenzij er feiten en omstandigheden aan die opzegging ten
grondslag liggen die aan Opdrachtgever zijn toe te rekenen.
Opdrachtnemer behoudt in alle gevallen van (tussentijdse)
opzegging aanspraak op betaling van de declaraties voor door
haar tot dan toe vemichte werkzaamheden, waarbij aan de
Opdrachtgever onder voorbehoud de vooropige resultaten van
de tot dan toe verrichte werkzaamheden ter beschikking zullen
worden gesteld. Voorzover de overdracht wvan de
werkzaamheden voor Opdrachtnemer extra kosten met zich
meebrengl, worden deze aan Opdrachigever in rekening
gebracht.

Bij begindiging van de Overeenkomst dient ieder der partijen alle
in haar bezit zijnde goederen, zaken en documenten die in
eigendom toebehoren aan de andere partij onverwijld aan die
andere partij ter hand te stellen.

RETENTIERECHT
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Opdrachtgever en Opdrachtnemer komen uvitdrukkelijk overeen
dat Opdrachtnemer bevoegd is afgifte van zaken op te $chorten
totdat Opdrachigever aan zijn verplichting tot vergoeqlng van
openstaande declaraties, daaronder begrepen daarover
verschuldigde rente en kosten, alsmede aan zijn verphchtmg tot
vergoeding van schade aan Opdrachtnemer in het kader van de
betrokken rechisverhouding geleden heeft voldaan, dan wel
daarvoor een in het bancair verkeer genoegzaam geachte
zekerheid, bijvoorbeeld een onheroepelijke bankgarantie heefl
gesteid.
Onder de zaken genoemd in artikel 13.1 worden in ieder geval
begrepen boeken, bescheiden, stukken, administratieve
gegevens en andere gegevens(dragers) welke tot stand zijn
gebracht ten aanzien van het uitvoeren van de Opdracht
AANSPRAKELIJKHEID
Opdrachinemer zal haar werkzaamheden naar beste kunnen
verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen Idie van
Opdrachinemer kan worden verwacht.
Indien een fout wordt gemaakt doordat Opdrachtgever aan
Opdrachinemer onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt,
is Opdrachtnemer voor de daardoor ontstane schade niet
aansprakelijk. Indien Opdrachtgever aantoont dat zij schade
heeft geleden door een fout van Opdrachtnemer die bij
zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is Opdrachtnemer voor
die schade aansprakelijk tot maximaal één van ds bedragen
zoals sub a, sub b en sub ¢ van dit artike! is vastgelegd, lenzu er
aan de zijde van Opdrachtnemer sprake is van opzet of daannee
gelijk te stellen grove nalatigheid:
a)in het geval van een adviesopdracht is Opdrachtnerner
aansprakelijk tot maximaal het bedrag van het honorarium dat
Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Opdrachl
heeft ontvangen. Bij een adviesopdracht met een langere
doorlooptijd dan een half jaar geldt een beperking van de hier
bedoelde aansprakelukheld tot maximaal het honorarium dat
Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Opdracht
over de laatste 6 maanden heeft ontvangen.
b)In het geval van een belastlngadwesupdrachl is
Opdrachtnemer aansprakelijk tot maximaal driemaal het
bedrag van het hanorarium voor de desbetreffende Opdracht
c}In het geval van een Opdracht tot satarisverwerking of
administratieve detachering is Opdrachtnemer aansprakelijk
tot maximaal het bedrag van het honoranuhl dat
Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Opdracht
heeft ontvangen. Bij een Opdracht met een langere
doorlooptiid van meer dan 6 maanden, geldt een beperking
van de hier bedoelde aansprakelikheid tot maximaal het
honorarium dat Qpdrachinemer voor haarwemzaamheden in
de laatste 6 maanden van de Opdracht heeft ontvangen
Opdrachigever vrijwaart Opdrachtnemer voor vorderingen van
derden wegens schade die vercorzaakt is doordat
Opdrachigever aan Opdrachtnemer onjuiste of onvolledige
informatie heeft verstrekt, tenzij Opdrachtgever aantoont dat de
schade geen verband houdt met verwijtbaar handelen of nalaten
die haar is toe te rekenen dan wel is veroorzaakt door gpzet of
daammee gelijk te stellen grove nalatigheid van Opdrachtnemer
Deze bepaling is niel van toepassing voor Opdrachten tol
onderzoek van de jaarrekening zoals bedoeld in artikel 393 Boek
2 Burgerlijk Wethoek.
De in lid 1 sub a, sub b en sub ¢ van dit artikel neergelegde
aansprakelijkheidsbeperkingen worden mede bedongen ten
behoeve van de doer Opdrachtnemer voor de untvoenng.van de
Opdracht ingeschakelde derden die derhalve hierdoor een
rechistreeks beroep op deze aansprakelukheldsbeperk|ng
kunnen doen.
Elke aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer vervait unerluk 60
maanden (5 jaar) nadat de fiscale aangiftes van het
desbetreffende boekjaar zijn ingediend, te vermeerderen!met de
termijn waarvoor uitstel is verleend.
Elke aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer vervalt indien de
Opdrachtgever bij een eventuele be!astlngcontrole over het
betreffende tijdvak de Opdrachtnemer niet in de gelegenhe:cl
heeft gesteld hierbj aanwezig te zijn, voorts in het geval de
Opdrachtgever de Opdrachtnemer niet in de gelegenheid heeft
gesteld de betreffende tekortkoming te herstellen en in hét geval
verdere werkzaamheden naar aanleiding van c.q. in verband met
die tekortkoming hebben plaatsgevonden zonder dat de
Opdrachtgever de Opdrachtnemer daarbij betrokken heeft.
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CONTRACTSOVERNEMING/VRIJWARING

Het is Opdrachtgever niet toegestaan (enige verplichting uit) de
Overeenkomst over te dragen aan derden, tenzij Opdrachtnemer
hiermee uitdrukkelijk akkoord gaat. Opdrachinemer is gerechtigd
aan deze toestemming voorwaarden te  verbinden,
Opdrachtgever verbindt zich in ieder geval om alsdan alle
terzake relevante (betalings)verplichtingen uit de Overeenkomst
in deze algemene voorwaarden aan de derde op te leggen.
Opdrachigever blijft te allen tijde naast deze derde aansprakelijk
voor de verplichtingen uit de Overeenkomst en de Algemene
Voorwaarden, tenzij partijen expliciet anders overeankomen.
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachinemer ter zake van alle
aanspraken van derden die mochten ontstaan ten gevolge van
een niet of onjuist nakomen van enige verplichting door
Opdrachtgever uit de Overeenkomst enfof deze algemene
voorwaarden.

ONAFHANKELIJKHE!D

Opdrachtnemer heeft zich te houden aan de relevante
onafhankelijkheidsvoorschriften van nationale en internationale
regelgevers.

Om Opdrachtnemer in staat te stellen zich aan de betreffende
onafthankelijkheidsvoorschriften te houden, is Opdrachtgever
verplicht Opdrachtnemer tijdig, juist en volledig te informeren
omtrent de juridische structuur en de
zeggenschapsverhoudingen van  {(de groep, waartoe)
Opdrachtgever (behoort), alle financiéle en overige belangen en
paricipaties van Opdrachigever, alsmede van alle overige
(financiéle) samenwerkingsverbanden haar ondememing of
organisatie aangaand, een en ander in de ruimste zin des
woords.

INTERNETGEBRUIK

Tijdens de uitveering van de Opdracht zullen Opdrachtgever en
Opdrachinemer op verzoek van één van hen door middel van
elektronische mail met elkaar kunnen communiceren. Zowel
Opdrachinemer als Opdrachtgever erkennen dat aan het gebruik
van elekirenische mail risico’s kleven zoals - maar niet beperkt
tot - vervarming, vertraging en virus, Opdrachigever en
Opdrachtnemer stellen hierbij wvast jegens elkaar niet
aansprakelijk te zullen zijn voor schade die eventueel voortvioeit
bij één of ieder van hen tengevolge van het gebruik van
elektronische mail. Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer
zullen al hetgeen redelijkerwijs van ieder van hen verwacht mag
worden doen of nalaten ter voorkoming van het optreden van
voomoemde risico’s. In het geval van twijfel inzake de juistheid
van de door Opdrachtgever of Opdrachtnemer ontvangen mail,
is de inhoud van de door de verzender verzonden mail bepalend.
VERVALTERMIJN

Voor zover in de Overeenkomst niet anders is bepaald, vervallen
vorderingsrechten en andere bevoegdheden van Opdrachtgever
uit welken hoofde ook jegens Opdrachtnemer in ieder geval na
het verstrijken van één jaar vanaf het moment waarop zich een
feit voordoet dat Opdrachigever deze rechten en/of
bevoegdheden jegens Opdrachtnemer kan aanwenden.
AFSTAND VAN RECHTEN

Het niet direct afdwingen van enig recht of bevcegdheid van
Opdrachtnemer zal de rechten en bevoegdheden van
Opdrachtnemer onder deze QOvereenkomst niet beinviceden of
beperken. Afstand van recht van enige bepaling of voorwaarde
in de Overeenkomst zal uitsluitend van kracht zijn indien deze
schriftelijk is gedaan.

CONVERSIE

Indien en voor zover op grond van de redelijkheid en billijkheid of
het onredelijk bezwarend karakter op enige bepaling van de
Overeenkomst geen beroep kan worden gedaan, komt aan de
desbetreffende bepaling wat betreft de inhoud en strekking in elk
geval een zoveel mogelijk Overeenkomstige betekenis toe, zodat
daarop wel een beroep kan worden gedaan.

NAWERKING

De bepalingen van deze Overeenkomst, waarvan het
vitdrukkelijk of stiizwijgend de bedoeling is dat zij ook na
beéindiging van deze Overeenkomst van kracht blijven, zullen
nadien van kracht blijven en partijen beiden blijven binden.
OVERMACHT

Geen der partijen is jegens de wederpartij aansprakelijk voor
schade of verlies van welke aard dan ook (anders dan de
betaling van een geldsom), ontstaan of geleden door die partij en
zal evenmin in gebreke of verzuim zijn, vanwege vertragingen
dan wel gebreken in de nakoming of naleving van een bepaling
uit de overeenkomst, als gevolg van of voortviceiend uit
omstandigheden die voar de partij die zich op dit artikel beroept
ovemacht opleveren.
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Van overmacht is sprake, indien een partij verhinderd wordt aan
zijn verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst of aan de
voorbereiding daarvan te voldoen ten gevolge van oorlog,
corlogsgevaar,  oproer, molest, brand, waterschade,
overstroming, werkstaking, bedrijfsbezetting, uitsluiting, in- en
uitvoerbelemmeringen, overheidsbesluiten, defecten aan
machinerieén, storingen in de levering van energie, telefonie of
intemnet, en voorts door alle overige oorzaken, buiten de schuld
of de risicosfeer van de desbetreffende partij ontstaan. |
STRIJDIGE CLAUSULES |
In het geval deze algemene voorwaarden |en de
Opdrachtbevestiging onderling tegenstrijdige voorwaarden
bevatten, gelden de in de Opdrachtbevastiging
/engagementletter opgenomen voorwaarden. }
WERVINGSVERBOD ;
Geen der partijen mag tijdens de vitvoering van de Opgrachl en
binnen één jaar na beé&indiging van de Opdrachl medpwerkers
die vanuit de wederpartij betrokken zijn of betroken zijn
geweesl bij de uitvoering van de Opdracht in dienst nemen of
mel deze medewerkers over indiensitreding onderhandelen dan
in overleg met de wederpartij. l
De partij die ondanks dit wervingsverbod toqh {een)
medewerker(s) van de andere parlij in dienst neemt is gehouden
aan die andere partij tenminste de wervingskosten te voldoen die
de andere partij zal moeten maken om {een) vervangende
medewerker(s) aan te trekken. i
TOEPASSELIJK RECHT EN FORUMKEUZE
Op alle Overeenkomslen tussen Opdrachigever en
Opdrachtnemer is Nederlands recht van toepassing.
Tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders overednkomen,
worden alle geschillen die verband houden met Qvereenkomsten
tussen Opdrachtgever en Opdrachinemer, door de bevoegde
rechter beslecht in het arrondissement Rotterdam.
Indien naar aanleiding wvan een Overeenkorinst tot
administratievosring of belaslingadvisering waarop deze
voorwaarden geheel of gedeellelijk van toepassing zijn. of naar
aanleiding van andere Overeenkomsten welke een itvioeisel
zijn van zodanige Overeenkomst, een geschil is gerezen tussen
partijen, zijn beide partijen bevoegd dit geschil voor te leggen
aan het Geschillencollsge van NQOAB. Indien de Opdra(%htnemer
het geschil voorlegt, zal het College dit pas in behandeling
kunnen nemen indien de Opdrachigever zich !egerll-}aver het
College hiermee akkoord heeft verklaard. indien partijgn niet in
der minne tot overeenstemming kunnen worden gebracht, zal
het College uitspraak doen in de vorm van een bindend advies,
rechtsprekend als goede mannen naar billijkheid. Beidé partijen
zijn verplicht de beslissing van dit College na te leven. ‘?oor een
geschil aanhangig te maken onderwerpt men zich te lens aan
het cordeed van het Geschillencollege ten aanzien van sen door
de wederpartij bij haar verweer in te dienen tegenvordering, mits
deze vordering een gevolg is van dezelfde Overeenk#mst als
waarop klagers vordering betrekking heeft. Voor het overige
wordt de behandeling van de geschillen nader gert:ageld bij
reglement, hetwelk aan partijen zal worden toegezonden indien
een geschil aanhangig is gemaakt. !
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